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Projeto Com@Sigo

Consigo somos

[Servigo de assisténcia e auxilio nos contactos aos servigos publicos ou privados através das plataformas fisicas ou online]
Considerando o atual contexto pandémico e a necessidade de confinamento vivido pelas familias;

Considerando que a visdo, missdo e valores da interMEDIAR se enquadrada no ambito dos Meios de Resolucdo
Extrajudicial de Conflitos, Educacdo em e para os Direitos Humanos e Cidadania e Desenvolvimento Humano;

Considerando a dificuldade de tempo, de independéncia e/ou de conhecimentos para os contactos online ou
presenciais necessarios nesta nova era digital;

Considerando o isolamento, a soliddo, a tristeza e o desacompanhamento vividos por tantas pessoas de maior
idade;

Foi criado o Projeto Com@Sigo — servico de assisténcia e auxilio nos contactos aos servicos publicos ou
privados através das plataformas fisicas ou online.

Constituem objetivos do projeto:

i. Apoiar e/ou acompanhar nas deslocagBes aos servigos publicos ou privados;

ii. Levar alegria, conforto, carinho e atengdo aos que vivem mais sés e desamparados;

iii. Sensibilizar a populagcdo e as entidades para as caréncias e debilidades vividas hoje ao nivel da 32
idade, e promover o pensamento critico numa perspetiva construtiva, inovadora e de encontro de
solucdes;

iv. Facilitar os contactos aos servicos publicos ou privados online;

v. Reduzir o tempo de permanéncia nos servicos publicos ou privados neste tempo de pandemia,
sobretudo para pessoas do grupo de risco;

vi. Capacitar os interessados de conhecimentos informaticos bdsicos, adaptados as suas realidades e
necessidades.

Apresentam-se como seus destinatarios: adultos e idosos, do género masculino e feminino.
Através do projeto sdo disponibilizados os seguintes servicos:

i. Acompanhamento relacional no domicilio e em servigos:
a. Marcacdo de consultas online/por telefone;
b. Solicitacdo de receitas;
c. Realizacdo de compras online (em diferentes plataformas);
d. Transporte e/ou acompanhamento a deslocag¢des varias (supermercado, farmacia, consultas,
exames, etc.)
e. Momentos de leitura, didlogo ou de apenas companhia;
f.  Pagamentos varios (faturas de agua, luz, gds, televisdo, internet, etc.);
ii. Esclarecimento de duvidas pontuais mais basicas no ambito da informatica;
iii. Criacdo de uma rede de contactos na drea da 3.2 idade que nos permita com maior facilidade ir ao
encontro de quem mais precisa;
iv. Promocdo de debates abertos entre populacdo e entidades, com propdsito de consciencializacdo da
realidade atual e troca de ideias para a criacdo de novos modos de ser e de fazer;
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v. Breves formacdes individuais/em grupo e personalizadas no dmbito da informatica;
vi. Criacdo de uma bolsa de padrinhos/madrinhas que possam apoiar financeiramente os idosos e os
servigos prestados aos mesmos.

Caracteristicas do Projeto:

i Trabalhamos com empenho, disponibilidade, alegria, sentido de responsabilidade ético e humano e
de forma ajustada as necessidades de cada um;
ii. Para os casos em que nao ha capacidade financeira do idoso, o projeto prevé o apadrinhamento do
mesmo, que comtempla a utilizacdo dos servicos solicitados e necessarios;
iii. O projeto pode ser deslocalizado e funcionar autonomamente noutros locais, por outras equipas,
desde que as mesmas passem por um processo formativo que assegure a conservag¢do do ambito do
projeto.

Valor do servigo: valor que dignifique quem presta o trabalho e a quem é prestado, tendo como orientagdo o
pregario da interMEDIAR. Contributo minimo 5€. Valor ajustado em fungdo do servigo.

Equipa Promotora do Projeto:

Inés Costa: Licenciatura em Anatomia Patoldgica, Citoldgica e Tanatoldgica. Mestre em Biologia Molecular e Genética. CAP - Curso de Formacgao de

Formadores. Técnica na drea da Gestdo Administrativa. Freelancer.

Filomena Carvalho: Professora-Adjunta do Politécnico de Leiria. Investigadora do Instituto Juridico Portucalense — IJP. Mediadora com
especializagdo em Mediagdo Familiar na Associagdo interMEDIAR-Associacdo de Mediadores do Oeste. Licenciatura em Direito. Doutoramento em
Direito Publico, na area dos Direitos Humanos dos Grupos Vulneraveis. Titulo de Especialista em Educagdo para os Direitos Humanos e Cidadania.
Certificagdo no Programa NEEP —Novos Empresarios de Elevado Potencial — Curso homologado pelo IEFP e financiado pelo FSE e pelo Estado Portugués,
ministrado pela F+G — Formagdo e Gestdo, SA — Entidade acreditada pelo Ministério do Trabalho e Solidariedade. CAP - Curso de Formacgdo de
Formadores. Curso de Certificagdo Internacional em Coaching — Coaching Pessoal e Profissional. Pés-graduagdo em Logoterapia - Psicologia do
Desenvolvimento. Curso de Consultoria de Imagem.

Elisa Marques: Ensino secundario até ao 9.2 ano de escolaridade. Curso de Geriatria. Auxiliar de A¢do Direta de Primeira em Geriatria.
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